
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ 
เรื่อง การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์

----------------------------------------------- 
เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 

บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีของอบต. องค์การบริหารส่วนต าบลบือเระจึงได้
จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น
ความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ จึงประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยก าหนด
สถานท่ีต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องปฏิบัติงาน ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ หมู่ท่ี 4 
ต าบลบือเระ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องปฏิบัติงานส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลบือเระ หมู่ท่ี 4 ต าบลบือเระ อ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ 061-178-1122 
3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์ www.bueray.go.th 
4. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดต้ังไว้หน้าอาคารส านักงาน อบต.บือระ 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  27  เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2562 
 
 

(นายมาหะมะ  สารอเอง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ 
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ค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ 
ท่ี 61/2562 

เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีน/ร้องทุกข ์
------------------------------------------ 

  ตามท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและเป็นอีกช่องทางท่ีท าให้การ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีศักยภาพในการบริหารจัดการ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล การมีส่วน
ร่วมของประชาชนทุกสาขาอาชีพได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล    
บือเระ จึงขอยกเลิกค าส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ ท่ี 3/2559 ลงวันท่ี 6 มกราคม 2559 และขอแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต าบลบือเระ ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการบริหารศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
  1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ      ประธานกรรมการ 
  2. รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ   กรรมการ 
  3. เลขานุการนายกฯ      กรรมการ 
  4. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล      กรรมการ/เลขานุการ 
  5. หัวหน้าส านักปลัด     กรรมการ/ผู้ช่วยเลขานุการ 
 2. คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ประกอบด้วย  

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล        ประธานกรรมการ 
  2. หัวหน้าส านักปลัด      กรรมการ 
  3. ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
  4. ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
  5. ผู้อ านวยการกองการศึกษา     กรรมการ 
  6. นักจัดการงานท่ัวไป         กรรมการ/เลขานุการ 
 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. รับเรื่องราวความเดือดร้อนจากประชาชนในทุกเรื่อง 
  2. วิเคราะห์ ประเมินเรื่องราว เหตุการณ์ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและปฏิบัติการให้ความ
ช่วยเหลือในเบ้ืองต้นอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
  3. ประสานการปฏิบัติและส่งต่อเรื่องราวให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับไปด าเนินการภายหลังภารกิจ
เสร็จส้ิน 
  4. ประชาสัมพันธ์ผลงานให้ประชาชนท่ัวไปทราบอย่างแพร่หลาย 
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  5. ประชาสัมพันธ์ผลงานให้ประชาชนท่ัวไปทราบอย่างแพร่หลาย 
  6. ด าเนินการอื่น ๆ  ท่ีได้รับมอบหมาย 
3. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  1. นายฮัมดี  อูเซ็ง    ผู้อ านวยการกองช่าง 
  2. นางสาวนาซูฮา  อียง    นักวิชาการศึกษา 
  3. นายเอนก  สุวาหล า    นักทรัพยากรบุคคล 

4. นางสาวฟัยรูซ  จูกูยี    เจ้าพนักงานธุรการ 
5. นางสาวรออีสะห์  ซาอิ    ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
6. นางสาวพรรณี  ลีเยาะบิง   ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

  มีหน้าท่ีรับผิดชอบรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ความเดือดร้อนของประชาชนให้ความช่วยเหลือ
ในเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ รายงานผลการปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาทันทีท่ีได้รับเรื่องราวและ
ด าเนินการอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

  ท้ังนี้  ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   ส่ัง  ณ  วันท่ี  27  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2562 
 
 

(นายมาหะมะ  สารอเอง) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบือเระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


